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Activo Cooperacion

Qué es

Para qué

CAmo se usa

Quién lo ha usado

Usuarios potenciales

Necesita de

Otros comentarios

Descripcion de los distintos niveles de vinculacion, y desarrollo del proceso y actitudes
para hacer posible la cooperacion. Material formativo con ejercicios que se adecuan a
cada contexto.

Contiene: check list para evaluar el grado de conocimiento entre dos entidades y circulo
virtuoso de la cooperacion.

- Distinguir los conceptos de colaboracion y cooperacion.

- Planificar correctamente una relacion de cooperacion.

- Conocer la actitud necesaria para la cooperacion.

- Incluir las herramientas (check list, circulo virtuoso) en proyectos en marcha o por
comenzar.

Formacion presencial de 1-2 horas.
Incorporaciéon de lo aprendido por parte de las personas en iniciativas o proyectos en las
que estén trabajando.

Nivel formacion: DFG-Adinberri, DFG, NoviaSalcedo, Grupo SSI, COFG, Matia, AFAGI,
Parke Gipuzkoa, Fed. Gip. Deporte Adaptado. Deusto Master Intervencion Vulnerabilidad
Social, DSSLagunkoia, lkaslan, Goratuz (Pequenas coop Bizakia).

Nivel aplicaciéon: Parke Gipuzkoa, DSS Lagunkoia, APTES. De manera poco sistemdatica.

Todas aquellas entidades que se interesan en hacer viables iniciativas que requieren de
cooperacion.

Listo para utilizar.
Oportunidad de hacer un soporte mds autodiddctico.

Tiene mucho éxito, al menos en los comentarios que se hacen después de las
formaciones. Gusta eso de distinguir qué es participar, qué es colaborar y qué es
cooperar, pero lo cierto es que no sabemos qué uso tiene realmente.

Estd disponible en http://www.escueladisenosocial.org/soportes-formativos/de-la-
cooperacion-a-la-implicacion-reciproca/
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Activo Balanza de Valor

Qué es Herramienta para identificar las capacidades y necesidades que una organizacion,
persona o departamento tiene en relacidon a una oportunidad de cooperacion.
Definicion de qué es valor, proceso para identificar el valor neto en una relacion de
cooperacion. Material formativo.

Para qué Conocer el valor neto esperado/logrado por cada parte en la cooperacién, de manera
que se sostenga en el tiempo. Disenar mejor la cooperacion, en tanto que se cubre en
cantidad suficiente los intereses de cada parte, para mantener el compromiso de trabajo
de las partes.

Como se usa Formacion presencial de 2-3 horas.
Herramienta para incluir en proyectos.
Recopilar informacion para disenos posibles de un ecosistema.

Quién lo ha usado Nivel formacion: Grupo SSI. DSS Lagunkoia. AFAGI. Argia, Novia Salcedo, Adinberri. Deusto
Master Intervencion Vulnerabilidad Social, AFAGI, Parke Gipuzkoa, Fed. Gip. Deporte
Adaptado

Nivel aplicacion: PE17-20 de APTES. Adinberri.

Usuarios potenciales Todas aquellas entidades que se interesan en hacer viables iniciativas que requieren de
cooperacion.
Indispensable para quienes dinamizan ecosistemas, en donde la diversidad de agentes
es mucha.

Necesita de Listo para utilizar.
Oportunidad de hacer un soporte mds autodiddctico.

Otros comentarios Salvo los ejemplos en los que si ha habido aplicacion (ya senalados), no sabemos qué
grado de uso tiene realmente.
Esta disponible en http://www.escueladisenosocial.org/soportes-formativos/la-balanza-
de-valor/
Es una herramienta muy Util en procesos de creacion de ecosistemas con agentes
diversos y vinculados.



http://www.escueladisenosocial.org/soportes-formativos/la-balanza-de-valor/
http://www.escueladisenosocial.org/soportes-formativos/la-balanza-de-valor/
http://www.escueladisenosocial.org/soportes-formativos/la-balanza-de-valor/
http://www.escueladisenosocial.org/soportes-formativos/la-balanza-de-valor/
http://www.escueladisenosocial.org/soportes-formativos/la-balanza-de-valor/
http://www.escueladisenosocial.org/soportes-formativos/la-balanza-de-valor/
http://www.escueladisenosocial.org/soportes-formativos/la-balanza-de-valor/
http://www.escueladisenosocial.org/soportes-formativos/la-balanza-de-valor/
http://www.escueladisenosocial.org/soportes-formativos/la-balanza-de-valor/

VOLVER A oT O
A INDICE n I \

6 Capitales Sociales

Qué es Marco de referencia para el Diseno Social. Descripcion de 6 activos o capitales
sociales para representar el desarrollo social mdas alld del econdmico.

Para qué Enfocar de una manera mds completa el diseno de un proyecto, programa o politica.
Impactar en la capacidad de proyectos, programas o politicas para crear (evitar
destruir, generar sinergias entre) capitales o activos

Como se usa Formacion presencial de 1 hora.
Cuadro a completar. Evaluacion inicial, revision intermedia, evaluacion final.

Quién lo ha usado Nivel formacién: DFG, NoviaSalcedo, Grupo SSI, COFG, Matia, AFAGI, Parke Gipuzkoa,
Fed. Gip. Deporte Adaptado. DSS Lagunkoia (Lkaleak). Argia, Novia Salcedo,
Adinberri. Tecnalia. Deusto Master Intervencién Vulnerabilidad Social
Nivel aplicacion: DSSLagunkoia (Lkaleak), Tecnalia (Proyectos impacto social-
DFG14/15)

Usuarios potenciales  Personas en entidades interesadas en que el alcance de sus iniciativas sea mayor por
contribuir a alimentar un mayor niUmero de capitales o activos. Especialmente para
quienes desde lo tecnoldgico estan interesadas en generar mejores propuestas por
una mejor aproximacion al impacto social.

Necesita de Una explicacion mas inteligible y prdctica para quienes no se mueven bien en lo
conceptual.
Desarrollar herramientas para su uso autdnomo: ir mas alld del cuadro.

Otros comentarios Se incluye en todas las formaciones que impartimos desde APTES. Se valora
inferesante, pero no ha habido una demanda expresa de ella.
Esta disponible en http://www.escueladisenosocial.org/é-capitales/
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10 Esencias del Diseno Social

Qué es

Para qué

Como se usa

Quién lo ha usado

Usuarios potenciales

Necesita de

Otros comentarios

10 principios que exigen a quienes disenan proyectos sociales unas condiciones
exigentes de la soluciones posibles aidear y poner en marcha. Permiten mejorar
opciones.

Los proyectos sociales son voldtiles, inciertos, complejos y ambiguos por lo que su
diseno debe ser agil, inteligente, visionario en los fines y pragmatico en la ejecucion.

Check list.

Nivel formaciéon: DFG, NoviaSalcedo, Grupo SSI, DSS Lagunkoia. Deusto Master
Intervencion Vulnerabilidad Social.
Nivel aplicacién: sin datos.

Personas en entidades interesadas en que el diseno de sus iniciativas sea mdas
completo.

Una explicacion mas inteligible y prdctica.
Desarrollar herramientas para su uso autdnomo: hoy no estd mdas que el texto.

No la incluyo en las formaciones genéricas en Diseno Social, salvo en las que han sido
de todos los contenidos (NSF, SSI).
Estd disponible en http://www.escueladisenosocial.org/esencias/
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NAS-Nivel de Aplicacién Social

Quée es Propuesta de linea de progreso en el contexto de lo social, esto es, en lo que regula
las relaciones entre personas y el medio. Inspirado en el TRL Technology Readiness
Level, en donde se mide el nivel de la investigacion cientifica y tecnoldgica, hacia los
usos tecnoldgicos habituales en la poblacion o en Ias industrias y servicios.

Para qué Disponer de una escala de referencia propia del dmbito social para aproximar el
grado de progreso de una iniciativa social.

Como se usa 9 niveles que van desde los conocimiento bdsicos sobre un campo de conocimiento
de impacto social (nivel 1) hasta que el sistema social aplicado y extendido en
prdcticas especializas en algunos niveles de la educaciéon (nivel 9).

Quién lo ha usado Estd publicado, pero Unicamente lo hemos mencionado en algunas formaciones. Se
entiende con mds facilidad entre personas que vienen del desarrollo tecnoldgico.
Para las del social es una novedad.

Usuarios potenciales  Entidades del sector social, publicas, privadas, con o sin lucro, que aborden
innovaciones y que valoren poder «entender(se)» en el grado de proximidad de estas
innovaciones a su practica.

Necesita de Una explicacion inteligible y con casos reales, dado que los usuarios potenciales no se
manejan en estas claves.
Desarrollar herramientas para facilitar su comprension y aplicacion.

Otros comentarios No la incluyo en las formaciones genéricas en Diseno Social, salvo en las que han sido
de todos los contenidos (NSF).
Esta disponible en http://www.escueladisenosocial.org/nivel-de-aplicacion-social-nas/
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Mapa de Oportunidad Social

Qué es

Para qué

Como se usa

Quién lo ha usado

Usuarios potenciales

Necesita de

Otros comentarios

Guia para identificar, comprender y emprender una iniciativa social con resultados.

Sistematizar el estudio y la comprension de una oportunidad para la que proponer un
diseno social.

Representar de una manera completa los elementos que describen una oportunidad
con un equilibrio de aspectos sociales, econdmicos, técnicos, culturales, legales,
ambientales y relacionales, que permitan un mejor diseno y su ejecucion.

Representacion en un octégono con cada vértice aportando elementos que se
nutren entre si.

Explicacion de la reflexion que cada vértice debe aportar a una mejor comprension
de la oportunidad social.

Nivel formaciéon: NoviaSalcedo, en programas de emprendizaje con jovenes.
Nivel aplicacion: APTES (PE2017_2020)

Personas en entidades interesadas en comprender y proponer respuestas mejores.
Quienes se interesen por la hibridacion real de las tecnoduras y las tecnoblandas.

Una explicacion inteligible y con casos reales, dado que los usuarios potenciales no se
manejan en estas claves.
Desarrollar herramientas para facilitar su comprensidon y aplicacion.

No la incluyo en las formaciones genéricas en Diseno Social, salvo en las que han sido
de todos los contenidos (NSF).
Estd disponible en http://www.escueladisenosocial.org/mapa-de-oportunidad-social/
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Activo Canvas Social

Qué es Una representacion visual y completa del modelo de relaciones y de propuesta de
intercambio de valor entre un proveedory un usuario de productos o servicios.

Para qué En su versidon tanto social como empresarial (la original) sirve para representar
negocios vigentes u otros nuevos. Facilita comprender y trabajar el modelo de
relacion en la iniciativa social o una nueva solucidn de servicio.

Como se usa Se sustituye los inputs y outputs del modelo empresarial original por capitales o activos
sociales, tanto de entrada, como de salida.

Quién lo ha usado Nivel formacién: NoviaSalcedo, en programas de emprendizaje con jovenes. SSI.
Nivel aplicacién: No se ha dado.

Usuarios potenciales Entidades/Personas con:
- necesidad de analizar para mejorar sus servicios actuales.
- interés en el emprendizaje o infraemprendizaje.

Necesita de Disponer de una base de conocimiento de los 6 Capitales que son el elemento
diferencial de esta version social. También interesa haber conocido la Balanza de
Valory el Mapa de Oportunidad Social.
El perfil de estos usuarias potenciales no estd muy habituado a estas herramientas, por
lo que es preciso hacer una inmersion en el Canvas general.

Otros comentarios No la incluyo en las formaciones genéricas en Diseno Social, salvo en las que han sido
de todos los contenidos (NSF).
Esta disponible en http://www.escueladisenosocial.org/canvas-social/
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MIDAS (Modelo de Ideacion y Diseno de Activos Sociales)

Qué es Modelo especifico para el diseno de proyectos de impacto social, que ejerce de
aglutinador de un nUmero significativo de los principios y herramientas del diseno social
propuestas por APTES.

Para qué Incluir adecuadamente el factor persona en todas sus dimensiones, las relaciones entre
éstas y los sistemas nuevos, y en donde lideren el espacio de trabajo las tecnologias
blandas.

Cbomo se usa Se frata del modelo aglutinador de otfras herramientas del Diseno Social como: Balanza

de Valor, 6 Capitales, Canvas Social, 10 Esencias, Cooperacion....

Quién lo ha usado Nivel formacién: NoviaSalcedo, en programas de emprendizaje con jovenes. SSI.
Nivel aplicacién: No se ha dado.

Usuarios potenciales Personas en entidades interesadas en que el diseno de sus iniciativas sea mds completo.

Necesita de Disponer de una base de conocimiento minimo de otras herramientas del Diseno Social
(mencionadas).
Una explicacion mas inteligible y practica.
Desarrollar herramientas para su uso autdnomo: hoy no estd mdas que el texto.

Otros comentarios No la incluyo en las formaciones genéricas en Diseno Social, salvo en las que han sido de
todos los contenidos (NSF).
Estd disponible en http://www.escueladisenosocial.org/herramientas/midas-modelo-de-
ideacion-y-diseno-de-activos-sociales/
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Activo Métricas a medida para proyectos de impacto social

Qué es Modelo para el diseno de métricas a medida para proyectos de impacto social.

Para qué Disenar herramientas de avance a medida de cada iniciativa o proyecto de impacto
social, que requieren de una manera original de medir su avance y con un diseno de
ésta participativo, en donde todas las personas implicadas aporten su vision.

El valor fundamental es que ordena el debate para ver dénde

Como se usa Modelo con 8 pasos, participativo y que se fundamenta en identificar de manera
participativa las dimensiones relevantes del proyecto, los niveles de prdctica de cada
dimension y la realizaciéon de un debate organizado sobre los anteriores, de manera que
el valor de la herramienta no es tanto el grafico que genera, sino el debate que ha
permitido.

Herramientas: Excel generador de grdfico.

Quién lo ha usado Ayuntamiento Donostia: Amistometro (Hogares Jubilado), Lagunkometro (DSSLagunkoia)
2 mediciones realizadas, Erlauntzometro (Erlauntza).
Bizikletza Adinik Ez (Triciklometro).
Kutxa Fundazioa (Selfimetro).
ZarautOn (Txalometro)

Usuarios potenciales Personas y entidades que buscan alternativas a indicadores que en proyectos
innovadores de impacto social son con frecuencia un brindis al sol.
Proyectos en los que interesa identificar de manera participativa las dimensiones en las
que quiere avanzar.

Necesita de El modelo y xlIs son sencillos, pero si requiere de alguna explicacion adicional, por lo que
por ahora no es un modelo para uso auténomo.

Otros comentarios La primera evaluacion suele salir con puntuaciones baijas, por lo que suele desanimar a
quienes la han hecho. Disponible el Modelo para disenar herramientas personalizadas de
medicidén de avance en proyectos de impacto social
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MAIO: Metodologia de Activacion de Intangibles en las

Organizaciones (Confianza)

Qué es Metodologia para activar intangibles en las organizaciones. Desarrollado
especificamente para la activacion de la Confianza.

Para qué Realizar con éxito una fransformaciéon cultural con la infroduccion o reforzamiento de
un valor cultural como es la confianza. Estas fransformaciones son muy sistémicas y
requieren de un trabajo muy equiliorado en los 4 aspectos que se proponen en la
metodologia: Principios, Procesos, Ritos y Herramientas.

Como se usa La metodologia propone desarrollar una etapa de evaluacion inicial de éstos para
determinar qué elementos se deben transformar y qué plan de accion seria
adecuado de forma que se frabajen simultdneamente los cuatro elementos del
sistema cultural

Quién lo ha usado Nivel formacion: COFG, Goratuz (Red Pequenas Cooperativas de Bizkaia), DFG
(Comité Direccion Adinberri).
Nivel aplicacion: No se ha aplicado.

Usuarios potenciales  Personas y entidades con inquietud por mejorar en los niveles de cooperacion a través
de una mayor confianza entre las personas.

Necesita de Un soporte mds autodiddctico.
Herramientas para facilitar su aplicacion.

Otros comentarios Resultado de Euskaltrust.
Estd disponible en: http://www.escueladisenosocial.org/soportes-
formativos/metodologia-para-la-activacion-de-los-intangibles-en-las-organizaciones/
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Activo____|Erlawntza

Qué es

Para qué

Como se usa

Quién lo ha usado

Usuarios potenciales

Necesita de

Otros comentarios

Dindmica para trabajar la confianza mutua entre un grupo profesionales de distintos
departamentos/servicios que comparten desde diferentes servicios una proximidad
territorial (barrio) y personas usuarias.

Lograr altos niveles de confianza mutua, de manera que se consigan de mejor
manera los objetivos particulares de cada profesional y servicio.

De partida: identificacion de la Balanza de Valor de cada profesional y servicio,
cocreacion de propdsito compartido, establecimiento de orden del dia.

Una vez sistematizado, realizacion de las reuniones de frabajo de manera sostenida en
el tiempo.

Ayuntamiento de SS. 2 pilotos 2017, en la actualidad é grupos dinamizados por el
propio Ayto. COFG y Osakidetza participa en ellos, ademds de diferentes servicios
municipales.

Ayuntamientos.
Entidades interesadas en el trabajo comunitario.

Estd documentado con detalle, puede ser puesto en marcha de manera auténoma.

Disponible en http://www.escueladisenosocial.org/memoria-ejecutiva-de-euskaltrust-
2017-2018/ y aqui.
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Qué es

Para qué

Como se usa

Quién lo ha usado

Usuarios potenciales

Necesita de

Otros comentarios

Incrementar las dindmicas de confianza entre las personas de un equipo.
- Mejorar resultados del equipo,
- Progresar en los desarrollos personales de quienes forman el equipo.

Se evaluan de los 21 rasgos que determinan la excelencia de un equipo: rendimiento,
organizacion y relaciones; cudles son aquellos en los que mds impacta la confianza
entre las personas que conforman el equipo. De los seleccionados, se identi

ULIAZPI: un grupo como piloto en Euskaltrust (2018) y otro grupo bajo contrato (2019).
Previsible otro grupo en el 2020

Entidades con equipos de trabajo en los que se quiera mejorar los resultados del
equipo a través de frabajar la confianza.

Estd para ser utilizado de manera autbnoma, si bien se valora importante que el
proceso sea dinamizado por alguien que no es de la organizacion.

Documentaciéon disponible en hitp://www.escueladisenosocial.org/intraorganizacion/
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Aprendizaje Cooperativo

Qué es

Para qué

Como se usa

Quién lo ha usado

Usuarios potenciales

Necesita de

Otros comentarios

Proceso de formacion aplicada en el que se emplean las actividades cotidianas
como material de trabagjo.

Mejorar los niveles de vinculacion personales dentro de las organizaciones a través del
aprendizaje cooperativo.

Se plantea una temdtica concreta que es muy relevante y requiere avances sobre la
que generar aprendizajes colectivos. Una de las personas del grupo se encarga de
preparar una base tedrica (revision de qué es lo que hay, tanto dentro de la casa —en
los mdédulos de autoformacion-, como fuera —en otras entidades, otfros sectores,.....)
Ofra persona se encarga de proponer un caso que conoce bien y que vaya al hilo de
la temdtica escogida. Con el envio previo de la documentacion, elementos tedricos y
documentacion del caso, se convoca la sesidon de aprendizaje cooperativo. En la
misma se debate la aproximacion que cada persona haria, habida cuenta la teoria y
el caso concreto. El resultado del debate, sus implicaciones, las conclusiones y las
cuestiones que quedan sin resolver bien, etc, es material publicable en repositorios
compartidos de la organizacion.

ULIAZPI: bajo contrato.
Entidades interesadas en trabajar el aprendizaje de maneras distintas a las de cursos
formales.

Listo para utilizar. Si bien es interesante que alguien “de fuera” obligue a cumplir
calendario y dinamizarlo, salvo que la organizacion se lo tome en serio y otfras
urgencias no hagan modificar fechas,

Proceso descrito en ..\socios\Uliazpi\Presentacién ACU 20181016.pdf
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Activo E-learning accesible

Qué es

Para qué

Como se usa

Quién lo ha usado

Usuarios potenciales

Necesita de

Otros comentarios

Pildora formativa a nivel iniciacion de las pautas y conocimientos bdsicos destinados a
desarrollar una formacién on line accesible que responda a los requisitos de
aprendizaje de una persona con discapacidad intelectual

Identificar con qué elementos del diseno y desarrollo de una formacién online se
puede facilitar la participacion de personas con discapacidad intelectual.

Autoformacioén. Se desgrana el proceso de formacion on line y en cada etapa se
identifican las cuestiones a tener en cuenta asi como algunas herramienta para poder
facilitar su resolucion.

Se ha realizado un pilotaje con 5 entidades de Iparralde, Pais Vasco (Berritzegune y
Lantegi Batuak) y Navarra.

Centros formativos de todos los niveles. Entidades de inserciéon laboral de personas con
discapacidad intelectual.

Lista para usarse.

Se ha planteado como una pildora gratuita. Disponible en web de Asmoz (no incluyo
enlace, por dar error en el momento de escribirlo)
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Accesibilidad en RRSS y documentos digitales e impresos

Qué es Pildora formativa online y tutorizada, nivel iniciacion.

Para qué Conocer como elaborar contenidos accesibles para personas ciegas y con baja
vision, tanto en publicaciones en RRSS, como en documentos digitales e impresos.

Como se usa metodologia tedrica-practica. La teoria se imparte a tfravés de apuntes apoyados con
videos, y la evaluacion consiste en preguntas abiertas en los foros de discusion y una
actividad individual final. 10hs. lectivas con tutorizacion de Zurine de Anzola.

Quién lo ha usado En las 4 ediciones realizadas, en total 65 personas la han cursado.
Usuarios potenciales ~ Community managers, personas que publicamos en RRSS......

Necesita de Listo para usarse.
Requiere de financiacién para la tutorizacion, que aporta gran valor, tal como se ha
identificado en las ediciones realizadas.

Otros comentarios Se plantea como una formacion de pago (25€), al contar con financiacion de la DFG.
https://asmoz.org/es/producto/accesibilidad-en-redes-sociales-documentos-digitales-
e-impresos-para-personas-ciegas-baja-vision
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Que es Elaborar un modelo de referencia en la gestion de entidades del sector social, sin
dnimo de lucro (por debatir), en las que la orientacion en la atencion centrada en las
personas sea su foco de identidad y de accidn.

Para qué - Poner un orden coherente entre los fines, los medios y los resultados de las

organizaciones de orientacion final en la persona

- Conseguir la genuina expresion en la gestion y en la operacion de una vision
coherente del espiritu humanista entre mision, operaciones y resultados de estas
organizaciones

- Ofrecer una estructura mucho mds cercana a la realidad de estas entidades y a la
complejidad de un entorno de relaciones personales muy especificas, donde los
espacios de interrelacion entre profesionales y familiares, entre otros, son la base del
resultado y satisfaccion generados

Cdémo se usa El objetivo es tener un documento similar al del MGA de Euskalit, con la definicion y
descripcion de las dimensiones y sus factores y un glosario explicativo de los
conceptos.

Quién lo ha usado Estd en construccion, junto con Aita Menni, AFAGI, Zorroaga y Emaus FS.

Usuarios potenciales Entidades de sectores diversos con orientacion final en la persona, como lo son las de
atenciéon en salud, discapacidad, educacion e insercion social,....

Necesita de En construccion.
En caso de éxito, serd un proceso de traslado desde otros modelos que supondrd
tiempo.
Modelo de negocio por determinar.

Otros comentarios
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Qué es

Para qué

Como se usa

Quién lo ha usado
Usuarios potenciales
Necesita de

Otros comentarios

Herramienta para aumentar el bienestar de las personas a través de la hibridacion de
tecnologia dura y blanda, facilitando el diseno éptimo de la solucidon a los retos
individuales y colectivos en procesos en los que el factor humano es intenso.

Considerar de una forma integrada de los elementos tecnoldgicos y relacionales, de
manera que se haga un mejor aprovechamiento de capacidades de la persona, su
entorno y el colectivo que acompana de una forma integral, para poder cumplir su

propdsito de vida.

Facilitar el trabajo de diseno e planes de atencion personalizados.

Por desarrollar.

Nadie.

Servicios residenciales, de SAD, centros de dia,.....
Financiacion para poder desarrollarlo

No ha obtenido apoyo de Adinberri, pero se va a retomar a menor escala y buscando
financiacién a futuro.



