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20 años. En 2024 APTES ha cumplido 20 años.

¿Quién se iba a imaginar que íbamos a llegar hasta 

aquí cuando un grupo de personas se reunía a 

principios del siglo XXI para pensar de qué manera la 

tecnología podía ponerse al servicio de las personas 

que más lejos podían estar de ella y de las 

oportunidades que ofrecía?

2024 ha sido un año extraordinario: el aniversario, la 

actividad en forma de proyectos y la capacidad 

reforzada para cumplir la misión:

“contribuir a mejorar la vida de las personas, 

apoyando y junto a las organizaciones con intereses 

humanistas, mediante el desarrollo de conexiones, 

conceptos y métodos transformadores, en clave 

tecnológica y de diseño social.” 

El año ha servido para profundizar en ámbitos en los 

que ya veníamos trabajando: equidad digital, 

transformación digital, vulnerabilidad documental, y 

acción comunitaria. Con un especial foco en la 

figura profesional de Tecnóloga Social, cuyo impulso 

debemos continuar en el tiempo. 4

1. CONTEXTO GENERAL

Esta Memoria recoge con detalle la actividad de 

APTES durante 2024.  En ella, se incluye un primer 

apartado de Iniciativas y Proyectos; le sigue otro 

dedicado al Aniversario. A continuación, se 

identifica la red de personas y entidades socias; el 

de las próximas o amigas; y finaliza con el cierre 

contable del ejercicio.

APTES es una entidad modesta, cuya capacidad 

radica en las personas y entidades asociadas y 

amigas. Necesitamos y apreciamos trabajar junto a 

otros, en cooperación, compartiendo objetivos, 

trabajo y responsabilidad sobre el resultado. 

La Memoria es un buen lugar desde el que 

agradecer el tiempo y conocimiento a las 

personas que conforman la Junta Directiva, las 

asociadas y aquellas con las que nos vamos 

encontrando en el camino y con quien tenemos la 

suerte de poder compartir inquietudes, retos, 

trabajo e ilusión por contribuir a mejorar la vida de 

las personas.

¡A por los siguientes 20 años!
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2. INICIATIVAS Y PROYECTOS DESARROLLADOS

OBJETIVO
Diseñar y desarrollar la especialidad formativa con la que dotar de 
competencias digitales a quienes trabajan en la intervención social 
directa, para:

• Acercar las soluciones digitales a las personas acompañadas 
de una manera adecuada a sus necesidades y tiempos.

• Contar con una base profesional empoderada en lo digital, 

que posibilite la transformación cultural.
• Desarrollar soluciones digitales adecuadas a contextos sociales 

de la intervención.
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2. INICIATIVAS Y PROYECTOS DESARROLLADOS

PERFIL PROFESIONAL
Promover el uso de soluciones digitales en personas acompañadas por la intervención 
social y sus profesionales.

PROGRAMA FORMATIVO CON 6 MÓDULOS

La intervención 

social en la era 

digital

Exploración 

digital

Promoción 

del uso de 

soluciones 

digitales.

Evaluación 

capacidades/

necesidades 

digitales

Generación 

de recursos 

pedagógicos.

Cooperación en el 

diseño social de 

productos y servicios 

digitales.

FORMATO
Especialidad formativa de 80 horas➔
pilotada entre septiembre y 
noviembre de 2024.

Formación a formadores de 28 
horas➔ A realizar en 2025.

Inscripción en catálogos Lanbide y 
SEPE, en ambos casos.

Imagen de las personas participantes en el piloto, noviembre 2024.
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2. INICIATIVAS Y PROYECTOS DESARROLLADOS

Entender de qué manera las personas en riesgo o 
situación de vulnerabilidad documental acompañadas 
por entidades del Tercer Sector y sus profesionales, 
pueden ver facilitado su proceso de integración social 
gracias a contar con sus documentos personales 

organizados en METAPOSTA.

OBJETIVO

i-GIZARTE

RESULTADOS Contar con la 
documentación personal 
en la nube de forma 
segura, facilita la 
integración social.

Incorporar mejoras en 
usabilidad y nuevas 
funcionalidades en 
Metaposta.

Rol clave de las 
entidades de 
intervención social 
para una mayor 
autonomía.

Cambio de mirada que se 
tiene desde los diferentes 
niveles administrativos: de  
organización-buzón a 
persona-buzón

Taller i-Gizarte con profesionales, mayo 2024. Taller i-Gizarte para testeo de usabilidad con personas usuarias, junio 2024. 
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2. INICIATIVAS Y PROYECTOS DESARROLLADOS

OBJETIVO

Abordar la brecha digital, prestando 
especial atención a aquellas personas 
que por diferentes razones han echado la 
toalla porque sienten miedo, rechazo o 
que los rápidos y constantes avances 
tecnológicos no están a su alcance.

¿Cómo puede la curiosidad contribuir al 
acercamiento digital de las personas que 
actualmente están teniendo barreras 
para ello? ¿Y si este acercamiento a lo 
tecnológico se hace desde la 
diversidad?
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2. INICIATIVAS Y PROYECTOS DESARROLLADOS

RESULTADOS

Generar un espacio seguro, de confianza, 

en un entorno de proximidad y vida 

cotidiana, en el que las personas puedan 

ser protagonistas y tomar conciencia de su 

capacidad de ser agentes de cambio en su 

barrio y en la sociedad.

La curiosidad digital puede ser una palanca 

muy efectiva para cambiar la actitud de las 

personas hacia la tecnología. Se identifican 

potenciadores y limitadores. No está tan claro 

cuáles son las claves para la curiosidad hacia 

lo diverso. 

Arriba: Exterior de la KUKUtegia, Agencia Temporal de la Curiosidad, 

junio 2024.

Izquierda: Participantes de KUKU en la KUKUtegia, Agencia Temporal de 

la Curiosidad, junio 2024.
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2. INICIATIVAS Y PROYECTOS DESARROLLADOS
OBJETIVO

RESULTADOS

Contribuir a configurar un nuevo paradigma de 

envejecimiento con sentido y significado. 

Lidera Aubixa, que también se encarga de realizar una 

revisión de la literatura científica sobre qué se entiende 

por vida plena e investiga sobre cuáles son las fuentes de 

sentido para la ciudadanía vasca y específicamente, de 

Lezo.

APTES se encarga del despliegue en Lezo, así como de su 

socialización. El despliegue se realiza co-ideando, 

prototipando y testeando iniciativas que hagan factible 

desarrollar proyectos de vida con sentido y significado.

Selección e incorporación de la figura de conectora comunitaria para el proyecto.

Inmersión en Lezo, conociendo a las personas y organizaciones con las que trabajar e invitar a 

la puesta en marcha del proceso.

Puesta en marcha del BIBEtoki, el espacio de encuentro y trabajo compartido, con una media 

de 22 personas de Lezo participando mensualmente. 
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2. INICIATIVAS Y PROYECTOS DESARROLLADOS

OBJETIVO

RESULTADOS

Contribuir a la digitalización de los Centros de Día 

de la Mancomunidad de Saiaz (Bidania Goiatz y 

Errezil), gracias al acompañamiento de una 

profesional como tecnóloga social. 

Diseño y puesta en marcha de un reto comunitario 

que ha combinado la tecnología, la memoria 

histórica y actividades intergeneracionales. Ha 

movilizado a 74 personas de todas las edades y 

perfiles, que han participado activamente, 

recorriendo más de 4.000 kilómetros y creando un 

espacio de socialización nuevo cada semana.
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2. INICIATIVAS Y PROYECTOS DESARROLLADOS

Cooperando con la Diputación Foral de Gipuzkoa a través 

de 3 grupos de trabajo: 

- Consejo de Etorkizuna Eraikiz (antes Oficina de Proyectos). 
- Consejo Social para la Participación Ciudadana. 
- Mesa técnico-política del Dep. Políticas Sociales y 
Cuidados (antes Think Tank).

Diseñando y desarrollando un 
repositorio básico de soluciones 
digitales para el Consejo del 
Voluntariado de Euskadi. 

Acompañando el desarrollo 
del grupo de trabajo que 
conforman las entidades que 
capacitan a personas mayores 
en Donostia San Sebastián.
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3. ANIVERSARIO: 20 AÑOS

Vídeo Aniversario APTES: https://youtu.be/1smPTUXRb80
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3. ANIVERSARIO: 20 AÑOS

Los mensajes reconocen el trabajo realizado y el deseo de que 

APTES continúe creciendo y evolucionando la Tecnología Social. Se 

valora la innovación, la capacidad de soñar y la energía para seguir 

impulsando iniciativas con impacto positivo.

También hay un deseo de continuidad. El deseo de que APTES siga 

adelante durante muchos años más, consolidando su labor y 

ampliando su alcance. Y reconociendo el compromiso y la ilusión 

que han caracterizado su trayectoria.

Finalmente, se menciona la colaboración, resaltando la importancia 

de mantener un espíritu positivo y constructivo. La comunidad de 

APTES sigue viendo en el futuro nuevas oportunidades para 

transformar y aportar valor a la sociedad.



4. DIFUSIÓN
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4. DIFUSIÓN

Jornada EDEKA: IA y discapacidad. Bilbao, 

noviembre 2024.

Tecnóloga/o Social para la 

intervención social. Bilbao, 

Arrasate y Vitoria-Gasteiz, 

2024.

Presentación BIBE Bizitza Berria eta Betea. Lezo, 

marzo, 2024.

Curso de Verano: Nueva Agenda Estratégica 

de Innovación. Donostia, septiembre, 2024.

Curso de Verano: Los desafíos de la nueva 

longevidad. Donostia, julio 2024.

Congreso de Empleo: IA y empleo. Vitoria, 

octubre 2024.



5. PERSONAS Y 
ENTIDADES A 31 
DICIEMBRE DE 
2024

19



Red de entidades asociadas:
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5. PERSONAS Y ENTIDADES A 31 
DICIEMBRE DE 2024



Red de personas asociadas:

21

Alfredo Alday
Beno Gómez
Edorta Azpiazu
Iratxe Casado 
Jabi Odriozola
Marisa Arriola
Miren Zabala
Nerea Elias

Óscar Moracho
Pablo García Magriñá
Ricardo Vea
Santi Pisonero
Silvia Turné
Xuria Astudillo

5. PERSONAS Y ENTIDADES A 31 
DICIEMBRE DE 2024

Asamblea General de APTES en Tecnalia, Donostia/San Sebastián, marzo 2024.



6. PERSONAS Y 
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Adinberri
Agintzari S. Coop.
Alda2u
Apitropik
Argia Fundazioa
Aubixa Fundazioa 
Ayuntamiento de Bilbao
Ayuntamiento de Lezo
Aztertzen
Bizitegi
Bizan
Caritas Bizkaia y Gipuzkoa
EDE Fundazioa
Emaus Fundación Social
Fundación Eguia Careaga (SIIS)
Fundación Síndrome de Down País Vasco
Helduak Adi!
IRSE Araba
Kolore Guztiak
KZGunea
Lotura Giza Garapena
Metaposta
Mindara
Nagusilan
Observatorio Vasco Tercer Sector Social
Prometea
Saiaz Mankomunitatea
Saregune
Zehar Errefuxiatuekin
Zorroaga Fundazioa
Zuriñe de Anzola

5. PERSONAS Y ENTIDADES AMIGAS

La red de entidades y personas
asociadas en APTES hemos
trabajado con otras tantas con
las que compartimos una
vinculación que, desde el nivel
de participación hasta la
implicación recíproca, hacen
posible la misión de APTES y
generan resultados a la red.

Agradecemos sinceramente 
a todas ellas su dedicación y 
confianza.
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7. CIERRE CONTABLE 2024

Cuenta de Explotación

Descripción 2024

      1. Importe neto cifra de negocios 39.147,81

         70500000  PRESTACION DE SERVICIOS CUOTAS 23.527,92

         70500004  PRESTACION DE SERVICIOS FORMACION 540,00

         70500005  PRESTACION OTROS SERVICIOS 15.079,89

      5. Otros ingresos de explotación 222.460,57

         74000000  SUBVENCIONES DON Y LEG EXPLOTACION 222.460,57

      6. Gastos de personal -105.739,02

         64000000  SUELDOS Y SALARIOS -79.357,45

         64200000  SEGURIDAD SOCIAL -26.213,76

         64300000  RETRIBUC. L/P MEDIANTE SISTEM.APORTACION -167,81

      7. Otros gastos de explotación -142.915,93

         62101000  ARRENDAMIENTOS B.INMUEBLES -2.077,92

         62301000  SERV PROFESIONALES CON RETENCION -230,41

         62302000  SERV.PROFESIONALES SIN RETENCION -2.414,00

         62500000  PRIMAS DE SEGUROS -299,31

         62802000  SUMINISTROS ELECTRICIDAD -184,40

         62803000  SUMINISTROS COMUNICACIONES -375,90

         62900000  S.EXTERIORES VARIOS -1.229,26

         62900002  SERV.EXT.VARIOS GASTOS PAGINA WEB -656,27

         62900024  GASTOS I GIZARTE -48.333,52

         62900025  GASTOS TEC. SOCIAL -46.676,14

         62900026  GASTOS KUKU -4.177,41

         62900028  GASTOS BIBE -20.493,28

         62900029  GASTOS SAIAZ -118,87

         62900030  GASTOS ONKIDE -500,00

         62900031  GASTOS ANIVERSARIO -3.639,63

         62901000  S.EXT. GASTOS Y MAT.OFICINA -28,53

         62906000  S.EXT FORMACION Y EDITORIALES -28,99

         63100000  OTROS TRIBUTOS -11.113,29

         65000000  PERDIDAS DE C.C. INCOBRABLES -338,80

      8. Amortización del inmovilizado -1.173,59

         68060000  AMORT. APLICACIONES INFORMATICAS -362,96

         68160000  AMORT. MOBILIARIO        -322,70

         68170000  AMORT. EQUIPOS PROCESO INFORMACION -487,93

   A) Resultado explotación (del 1 al 13) 11.779,84
      15. Gastos financieros -250,02

         66900000  OTROS GASTOS FINANCIEROS -250,02

   B) Resultado financiero (14+15+16+17+18+19) -250,02

   C) Resultado antes de impuestos (A+B) 11.529,82

   D) Resultado del ejercicio (C+20) 11.529,82
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Balance de situación
ACTIVO

7. CIERRE CONTABLE 2024

Descripción 2024

   A) ACTIVO NO CORRIENTE 2.974,49

         I. Inmovilizado Intangible        726,04

            20600000  APLICACIONES INFORMATICAS 1.089,00

            28060000  AM.AC. APLICACIONES INFORMATICAS -362,96

         II. Inmovilizado  Material         2.248,45

            21600000  MOBILIARIO 2.327,18

            21700000  EQUIPOS PROCESO INFORMACION 2.361,63

            28160000  AM. AC. MOBILIARIO       -972,68

            28170000  AM. AC. EQUIPOS INFORMATICOS -1.467,68

   B) ACTIVO CORRIENTE                         79.968,42

         III. Deudores ciales y otras ctas.cobrar 39.178,52

            1. Clientes ventas y Prestaciones Servicios 471,90

               b) Clientes vtas y prest. serv. a C/P 471,90

                  43000165  EDE FUNDAZIOA 471,90

            3. Otros deudores 38.706,62

               44000009  DEUDORES POR SUBVENCIONES D.F.G. 1.460,57

               44000031  GOBIERNO VASCO (TEC SOCIAL) 56.000,00

               44000033  LEZOKO UDALA (BIBE) -22.586,18

               47000000  H.P.DEUDORA POR IVA      3.832,23

         VII. Efectivo y otros activos líquidos equiv. 40.789,90

            57201001  KUTXA 40.789,90

   TOTAL  ACTIVO (A + B) 82.942,91
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Balance de situación
PASIVO

7. CIERRE CONTABLE 2024
Descripción 2024

   A) PATRIMONIO NETO    58.415,40

      A-1) Fondos propios 58.415,40

         III. Reservas 46.885,58

            2. Otras reservas 46.885,58

               a) Reservas 46.885,58

                  11300000  RESERVAS VOLUNTARIAS 46.885,58

         VII. Resultado del ejercicio 11.529,82

               Ingresos/Gastos pendiente cierre 11.529,82

                  62101000  ARRENDAMIENTOS B.INMUEBLES -2.077,92

                  62301000  SERV PROFESIONALES CON RETENCION -230,41

                  62302000  SERV.PROFESIONALES SIN RETENCION -2.414,00

                  62500000  PRIMAS DE SEGUROS -299,31

                  62802000  SUMINISTROS ELECTRICIDAD -184,40

                  62803000  SUMINISTROS COMUNICACIONES -375,90

                  62900000  S.EXTERIORES VARIOS -1.229,26

                  62900002  SERV.EXT.VARIOS GASTOS PAGINA WE -656,27

                  62900024  GASTOS I GIZARTE -48.333,52

                  62900025  GASTOS TEC. SOCIAL -46.676,14

                  62900026  GASTOS KUKU -4.177,41

                  62900028  GASTOS BIBE -20.493,28

                  62900029  GASTOS SAIAZ -118,87

                  62900030  GASTOS ONKIDE -500,00

                  62900031  GASTOS ANIVERSARIO -3.639,63

                  62901000  S.EXT. GASTOS Y MAT.OFICINA -28,53

                  62906000  S.EXT FORMACION Y EDITORIALES -28,99

                  63100000  OTROS TRIBUTOS -11.113,29

                  64000000  SUELDOS Y SALARIOS -79.357,45

                  64200000  SEGURIDAD SOCIAL -26.213,76

                  64300000  RETRIBUC. L/P MEDIANTE SISTEM.AP -167,81

                  65000000  PERDIDAS DE C.C. INCOBRABLES -338,80

                  66900000  OTROS GASTOS FINANCIEROS -250,02

                  68060000  AMORT. APLICACIONES INFORMATICAS -362,96

                  68160000  AMORT. MOBILIARIO        -322,70

                  68170000  AMORT. EQUIPOS PROCESO INFORMACI -487,93

                  70500000  PRESTACION DE SERVICIOS CUOTAS 23.527,92

                  70500004  PRESTACION DE SERVICIOS FORMACIO 540,00

                  70500005  PRESTACION OTROS SERVICIOS 15.079,89

                  74000000  SUBVENCIONES DON Y LEG EXPLOTACI 222.460,57

   C) PASIVO CORRIENTE 24.527,51

         V. Acreedores ciales. y otras ctas. a pagar 24.527,51

            2. Otros acreedores 24.527,51

               41000122  ARSYS INTERNET S.L. 187,31

               41000212  GRUPO SERVICIOS SOCIALES INTEGRADOS 35,08

               41000251  EMAUS GIPUZKOA S L U 52,50

               41000252  HOME CARE LAB S.COOP. 13.933,52

               46600000  REMUNERACIONES MED. SIST.APORTAC.DE 43,08

               47510000  H.P. RETENCIONES TRABAJO 4.958,92

               47511000  H.P. RETENCIONES PROFESIONALES 142,10

               47600000  SEGURIDAD SOCIAL ACREEDOR 5.175,00

   TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 82.942,91
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